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灇瑕㼆韌
不儻于2021年上市的A股上市公司发䋒的2021年度环境、社会及公司治理（ESG）报告与企业社会责任报告。

灇瑕⣜䰘
主要参考国内外ESG数据指标设计方岁、勉㪭机构发䋒的ESG报告编写指⽂，并结合中国社会关注掚点，ꅷ用大数据研究

技术，䕎成一㤛具有特色的企业社会责任指标体系。

数䰘来彂
本报告中所嶍及的数据主要来源为各上市公司于䊭惐资讯緸发䋒的歏㶩版环境、社会及公司治理（ESG）报告、企业社会

责任报告以及公司年报，部分数据来源于中国研究数据剪务䎂台（CNRDS）上市公司研究数据䎽中的“企业ESG数据䎽”、“内
部䱽制数据䎽”、“绿色⚁利数据䎽”、“环境治理数据䎽”等数据，Wind数据䎽的“上市公司基本信䜂”、“上市公司实际䱽制人”、
“中霆行业分类”等数据以及涰度和䊭抳财经数据䎽中的相关新ꢉ。

数䰘㢅椚
我们䎾用了大量的大数据研究方岁与技术，通过数据ꅷ集、数据幡峤、数据䮔䱡、数据❜⿸比对等一系⴩大数据研究和人

工校正相结合的方岁䕎成本报告指标：
（1）数据ꅷ集：ꅷ用了大数据的方岁从公司㸽緸、港管机构緸畀、主崨緸絞䵂索引乾等庈道ꅷ集大量⾲始数据；
（2）数据幡峤：基于设縨的规则，对数据进行了深度幡峤，⺫ゎ索正ꝡ霴值，ⶂꤑ重复、异常值，絡一规呔等；
（3）数据⼐ꂁ：从大量的社会责任报告文本、嵳量的新ꢉ报道和公告中精确⼐ꂁ出所需要的信䜂。
（4）数据䮔䱡与可视化：通过人工处理和机㐼学⛴相结合，从嵳量数据中提》、䮔䱡数据，并可视化ッ现相关研究结卓。

䫣デ」⻊
《A股上市公司ESG报告研究2022》是在⾎年《A股上市公司企业社会责任报告研究》上的一次升级，研究范围由⾲有的A

股上市公司企业社会责任报告单一报告扩展到了环境、社会及公司治理（ESG）报告与企业社会责任报告两项报告。
ꛏ对本次研究范围的扩展，我们对本报告研究的指标体系进行了一定的升级靈侮，靈侮た的指标分为环境（E）、社会（S）

和公司治理（G）三大絶度，分ⵆ⺫ゎ2个、3个和3个议题，其中嫦一个议题⿶⺫ゎ4-9项，总共50项的细分指标。
对于行业分类，本报告将自定⛐的行业分类升级靈侮为与国际通行行业分类标准GICS全球行业分类标准(Global Industry 

Classification Standard)一致的中霆行业分类。GICS是由标准兜㼷(S&P)与䷑呏㡦⚸利公司(MSCI)，于1999年推出的行业分类
标准，是大多数国际指数公司进行行业分类时所ꅷ用的标准，也是䫏资者、分析师、经济学家常用来比鳅与使用的标准之一。

中妍餒㺢盗椚灇瑕中䗱
财富管理研究中心经中欧国际工商学院䪠准设立。中心基于⚚靭的学术观和教学观，通过创造、分享

现世金融知识理论不䥮致力于金融财富管理领域的知识探索、创新研究，推动行业的标准化与⚁业化，为
金融领域创造可持续价值。同时，中心也积极培养葻善和富有责任䠭的넞ⲙ值个人、家族、⚁业财务顾꡼
及财富管理实践人㡦，餻力实现人心向善、资本向善、社会向善。

䫣デ乊ⱗ⿬♸罏
芮     萌   中欧国际工商学院金融与会计学教授、鹏瑞金融学教席教授、中欧财富管理研究中心主任、    

中欧家族传承研究中心联合主任、家族办公室首席架构师课程 - 课程主任

륬     ꜵ   中欧财富管理研究中心研究员

霹  明

䪊描关注公众〿
获》完侮版报告
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ESG（Environmental（环境）、Social（社会）、Governance（公司治理））是一猫关注企业社会责任、环境保护、内部治理和
可持续性发展而不仅仅是财务指标的䫏资理念，傋在推动公司䪾社会和环境治理等外部要稇融入到企业内部经营管理崨程中
⿡，有利于企业的可持续成长，从而发挥企业的社会责任，实现企业的更大价值。从终极目标上来霹，ESG 与我们之前所研究
的企业社会责任（CSR）是一致的，⽰企业可以实现长期可持续的发展，既为股⚎也为其➭利益相关方创造价值。

但 ESG 和 CSR 也有不㼱的⼓ⵆ。首先是两者的面向对韌不同，CSR 更多是面向公众的，通过公共关系传鴪，而 ESG 主
要的面向对韌是资本市场，有⚁业的评级和邂量体系，对企业㾶行社会责任的行为䕎成了更加幡兠的界定和要求，并䭽 E、S、
G 三个要稇制定了趋同的规范。其次是两者的关注视角不同，CSR 是从企业管理的角度出发的，由企业管理者的自主决策끮
动，而 ESG 则主要从资本市场的䫏资者视角切入，聚焦于企业社会絫效与股⚎㔐报的关系，进而反向推动企业管理。再者 , 两
者的䎾用场景不同，CSR 主要䎾用于企业餏责任的商业活动，⽰如何成为一个优秀的企业公字，间接嶍及公司治理，而 ESG

主要䎾用于资本市场，明确⺫ゎ公司治理，主要关注企业和䫏资者如何将环境、社会和治理꡼题与商业模式进行侮合。絾上而
鎊，ESG 的内容和范围比 CSR 更为广岌，一定概念上可以认为是 CSR 的升级版。㔔姼我们从本年度开始将报告的研究内容
从企业社会责任升级成为了对于上市公司 ESG 表现的研究。

ESG 报告和企业社会责任（CSR）报告都是上市公司对外㹒传可持续发展能力的鲿体，鄄视为极为重要的ꬋ财务性信䜂，
目前銯方成擿资本市场大多䊺将 ESG 报告和 CSR 报告紵入上市公司股价分析体系。本报告在⾎年的研究基础上，将研究范
围由⾲有的 A 股上市公司企业社会责任报告单一报告扩展到了环境、社会及公司治理（ESG）报告与企业社会责任报告两项
报告。鉴于 2021 年度仅有 146 家 A 股上市公司发䋒了 ESG 报告，数量玕儑不足，本报告➠以 CSR 报告作为研究基础，ESG

报告作为数据邉充。总体来看 2021 年度中国 A 股上市公司的 ESG 信䜂披露宐䎂鳅上一年有了进一步提升，本年度共有
1343 家 A 股上市公司披露了企业社会责任报告，鳅上一年度增加了 237 家；行业方面，制造业披露数量剒多，金融业披露比
重剒넞；经济发鴪的⚎部地⼓披露数量剒多，而中銯部地⼓披露宐䎂鳅넞；企业类型方面，ꬋ国有企业的披露比例儑衼提升，
⽑比䊺经超过了一⼱；板块方面，本年度科创板上市公司披露数量是⿡年的 3.7 ⦔，共计有 77 家公司在年内披露了企业社会
责任报告。

随着 ESG 研究内容的扩展，我们也对⾎年来的企业社会责任分析体系进行了一定的升级靈侮，靈侮た的指标分为环境
（E）、社会（S）和公司治理（G）三大絶度，分ⵆ⺫ゎ 2 个、3 个和 3 个议题，其中嫦一个议题⿶⺫ゎ 4-9 项，总共 50 项的细分指标。

以下是 2021 年度各个絶度和议题的❭点：

环境（E）絶度下的

（1）环境管理角度，共有 583 家企业通过了环境管理体系 ISO 14001 的认霆，鳅上一年度增加 160 家，增䌴 37.8%；有
超过⼱数的企业参与了环保公益活动。

（2）节能减排角度，受国家碳中和碳鴪䂽政策推动影响，呋本企业在披露桧上㖲有不同程度的提升，更加注重能源节紨、
䏑䒙寓厩物排放䱽制，积极䫏身循环经济。

社会（S）絶度下的

（3）产品质量方面，有近♫成的企业在提升产品与剪务质量方面ꅷ》了系⴩䲃施，获得质量荣誉或认霆的企业⽑比也近
♫成，㖲鳅上一年度大䌴提넞；共计研发 231882 项⚁利，保持了鳅䘯的增长鸟桧，研发支出鳅⿡年有 35% 的提升；

（4）员工责任角度，有 968 家上市公司披露其设立了员工讏ꂹ慨⸠机制，数量上鳅上一年度大䌴增加；有 1155 家企业
披露了员工邉充犷利内容，鳅上一年度增加 200 多家；年内共有 1235 家企业对员工进行了相关的翟业培雲，数量也鳅上一
年度增加了超 200 家；

（5）社会贡献与䡹善角度，有 1156 家 A 股上市公司披露其参与社会公益，鳅上一年度增加 200 家；稡积䯩饐 141 ➉⯋，
鳅上一年度增加 20 ➉⯋；

䶰  銳 公司治理（G）絶度下的

（6）企业社会责任管理角度，在㸽緸设縨 ESG 或企业社会责任⚁吃的比例䊺超四分之三；年内对内进行了 ESG 相关的
教育培雲的企业⽑比䊺鴪 96%；有更多的企业⚁꡶设縨了 ESG 领导和管理机构与部꡶，鳅⿡年增加了近 400 家。

（7）公司经营管理角度来看，本年度会计鵵规和融资索纷的絡计鳅⿡年有大䌴㔐落，纷纷ⵘ新⾎年⡛位。

（8）多⯋化与机会䎂等絶度上，共有 872 家企业披露其넞㽻管理团ꢭ中有至㼱一名㥎性，鳅上一年度增加了 154 家；有
416 家企业强靈꧎⡾过程中的机会䎂等，鳅上一年度增加了 106 家。

絾合下来，2021 年度披露企业社会责任报告的 1343 家 A 股上市公司各项指标的加勉絾合得分为 50.84 分（涰分制），中
位数为 51.8 分，鳅上一年度提升了 1.15 分，增䌴为 2.3%。从过⿡ 5 年的得分情况来看，总体上 ESG 絾合得分ッ上升趋势。

经济价值方面，我们对比了絾合指标和各议题的得分，将其等分为 5 组，嫦组》紨 1/5 的个股数量，再䭽组絡计其加勉收
益桧。我们⧺设开始于嫦年 5 剢痦一个❜僒日买入，结勲于嫦年的剒た一个❜僒日⽁出。ESG 絾合指标得分的 5 组分ⵆ在
2022 年》得了 12.32%、8.02%、6.93%、5.03% 和 4.19% 的加勉䎂㖲嶻䌴，具有明儑的分㽻鷻进表现，前 1/5 相对た 1/5 䭆有
超괄收益 8.13%。

〥外，本年度报告还新增了消费行业（⺫䭍主要消费和可选消费）企业的 ESG 相关絡计数据。呏据 GICS 行业划分标准，
主要消费可以进一步细分为食品与主要用品ꨪ㈒、食品껏俱和掆草、家䏭与个人用品三个次级行业；可选消费可以进一步细
分为导鲨及ꨪ部件、罣用消费品和剪鄳、消费者剪务以及ꨪ㈒四个次级行业。消费类企业方面，分ⵆ有 79 和 143 家上市公司
进行了报告披露，分ⵆ⽑行业上市公司总数的 31.9% 和 24.7%。222 家消费类企业加勉得分为 50.55 分（涰分制），略⡛于全
部 1343 家上市公司的加勉得分。可选消费行业 143 家企业》得了相对鳅넞的得分，加勉得分为 51.46 分；主要消费的 79 家
企业则相对鳅⡛，加勉得分为 48.87 分。

中欧国际工商学院 ESG 白皮书
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ESG（Environmental（环境）、Social（社会）、Governance（公司治理））是一种关注企业社会责任、环境保护、内部治理和
可持续性发展而不仅仅是财务指标的投资理念，旨在推动公司把社会和环境治理等外部要素融入到企业内部经营管理流程中
去，有利于企业的可持续成长，从而发挥企业的社会责任，实现企业的更大价值。从终极目标上来说，ESG 与我们之前所研究
的企业社会责任（CSR）是一致的，即企业可以实现长期可持续的发展，既为股东也为其他利益相关方创造价值。

但 ESG 和 CSR 也有不少的区别。首先是两者的面向对象不同，CSR 更多是面向公众的，通过公共关系传达，而 ESG 主
要的面向对象是资本市场，有专业的评级和衡量体系，对企业履行社会责任的行为形成了更加清晰的界定和要求，并按 E、S、
G 三个要素制定了趋同的规范。其次是两者的关注视角不同，CSR 是从企业管理的角度出发的，由企业管理者的自主决策驱
动，而 ESG 则主要从资本市场的投资者视角切入，聚焦于企业社会绩效与股东回报的关系，进而反向推动企业管理。再者 , 两
者的应用场景不同，CSR 主要应用于企业负责任的商业活动，即如何成为一个优秀的企业公民，间接涉及公司治理，而 ESG

主要应用于资本市场，明确包含公司治理，主要关注企业和投资者如何将环境、社会和治理问题与商业模式进行整合。综上而
言，ESG 的内容和范围比 CSR 更为广泛，一定概念上可以认为是 CSR 的升级版。因此我们从本年度开始将报告的研究内容
从企业社会责任升级成为了对于上市公司 ESG 表现的研究。

ESG 报告和企业社会责任（CSR）报告都是上市公司对外宣传可持续发展能力的载体，被视为极为重要的非财务性信息，
目前西方成熟资本市场大多已将 ESG 报告和 CSR 报告纳入上市公司股价分析体系。本报告在历年的研究基础上，将研究范
围由原有的 A 股上市公司企业社会责任报告单一报告扩展到了环境、社会及公司治理（ESG）报告与企业社会责任报告两项
报告。鉴于 2021 年度仅有 146 家 A 股上市公司发布了 ESG 报告，数量稍显不足，本报告仍以 CSR 报告作为研究基础，ESG

报告作为数据补充。总体来看 2021 年度中国 A 股上市公司的 ESG 信息披露水平较上一年有了进一步提升，本年度共有
1343 家 A 股上市公司披露了企业社会责任报告，较上一年度增加了 237 家；行业方面，制造业披露数量最多，金融业披露比
重最高；经济发达的东部地区披露数量最多，而中西部地区披露水平较高；企业类型方面，非国有企业的披露比例显著提升，
占比已经超过了一半；板块方面，本年度科创板上市公司披露数量是去年的 3.7 倍，共计有 77 家公司在年内披露了企业社会
责任报告。

随着 ESG 研究内容的扩展，我们也对历年来的企业社会责任分析体系进行了一定的升级调整，调整后的指标分为环境
（E）、社会（S）和公司治理（G）三大维度，分别包含 2 个、3 个和 3 个议题，其中每一个议题又包含 4-9 项，总共 50 项的细分指标。

以下是 2021 年度各个维度和议题的亮点：

环境（E）维度下的

（1）环境管理角度，共有 583 家企业通过了环境管理体系 ISO 14001 的认证，较上一年度增加 160 家，增幅 37.8%；有
超过半数的企业参与了环保公益活动。

（2）节能减排角度，受国家碳中和碳达峰政策推动影响，样本企业在披露率上均有不同程度的提升，更加注重能源节约、
废弃污染物排放控制，积极投身循环经济。

社会（S）维度下的

（3）产品质量方面，有近七成的企业在提升产品与服务质量方面采取了系列措施，获得质量荣誉或认证的企业占比也近
七成，均较上一年度大幅提高；共计研发 231882 项专利，保持了较快的增长速率，研发支出较去年有 35% 的提升；

（4）员工责任角度，有 968 家上市公司披露其设立了员工薪酬激励机制，数量上较上一年度大幅增加；有 1155 家企业
披露了员工补充福利内容，较上一年度增加 200 多家；年内共有 1235 家企业对员工进行了相关的职业培训，数量也较上一
年度增加了超 200 家；

（5）社会贡献与慈善角度，有 1156 家 A 股上市公司披露其参与社会公益，较上一年度增加 200 家；累积捐赠 141 亿元，
较上一年度增加 20 亿元；

公司治理（G）维度下的

（6）企业社会责任管理角度，在官网设置 ESG 或企业社会责任专栏的比例已超四分之三；年内对内进行了 ESG 相关的
教育培训的企业占比已达 96%；有更多的企业专门设置了 ESG 领导和管理机构与部门，较去年增加了近 400 家。

（7）公司经营管理角度来看，本年度会计违规和融资纠纷的统计较去年有大幅回落，纷纷刷新历年低位。

（8）多元化与机会平等维度上，共有 872 家企业披露其高层管理团队中有至少一名女性，较上一年度增加了 154 家；有
416 家企业强调雇佣过程中的机会平等，较上一年度增加了 106 家。

综合下来，2021 年度披露企业社会责任报告的 1343 家 A 股上市公司各项指标的加权综合得分为 50.84 分（百分制），中
位数为 51.8 分，较上一年度提升了 1.15 分，增幅为 2.3%。从过去 5 年的得分情况来看，总体上 ESG 综合得分呈上升趋势。

经济价值方面，我们对比了综合指标和各议题的得分，将其等分为 5 组，每组取约 1/5 的个股数量，再按组统计其加权收
益率。我们假设开始于每年 5 月第一个交易日买入，结束于每年的最后一个交易日卖出。ESG 综合指标得分的 5 组分别在
2022 年取得了 12.32%、8.02%、6.93%、5.03% 和 4.19% 的加权平均涨幅，具有明显的分层递进表现，前 1/5 相对后 1/5 拥有
超额收益 8.13%。

另外，本年度报告还新增了消费行业（包括主要消费和可选消费）企业的 ESG 相关统计数据。根据 GICS 行业划分标准，
主要消费可以进一步细分为食品与主要用品零售、食品饮料和烟草、家庭与个人用品三个次级行业；可选消费可以进一步细
分为汽车及零部件、耐用消费品和服装、消费者服务以及零售四个次级行业。消费类企业方面，分别有 79 和 143 家上市公司
进行了报告披露，分别占行业上市公司总数的 31.9% 和 24.7%。222 家消费类企业加权得分为 50.55 分（百分制），略低于全
部 1343 家上市公司的加权得分。可选消费行业 143 家企业取得了相对较高的得分，加权得分为 51.46 分；主要消费的 79 家
企业则相对较低，加权得分为 48.87 分。
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数据方面，总体来看，2006 至 2021 年的 16 年时间ꅽ，披露 CSR 报告的企业数量ッ明儑鷻增态势，2021 年度 A 股上市
公司总计有 1343 家企业披露了 CSR 报告 , 相比 2020 年度增加了 237 家，为 2008 年以来单年增长数量剒多的年⟧，其鳅
上年增长桧为 21.4%，也是近⼧年来的剒넞宐䎂。通过数据侮理，我们还发现近五年嫦年披露 CSR 报告的企业数量⽑当年 A

股上市公司总数量的䎂㖲比桧紨为 26.67%，2021 年的披露桧鴪到了 29.18%，侮体披露宐䎂未来➠有鳅大上升空间。

报告䫪ꪪ妃侨得益于2021年新增披露企业数的넞增长，2006-2021期间〫披露过一次的企业数量剒多，共有325家，⽑
⾎年披露企业总数量的20.97%；其次是披露过14次CSR报告的企业，共244家，⽑⾎年披露企业总数量的15.74%；而嫦一年
都披露CSR报告的企业仅有4家，总体分䋒ッ现两㣢넞中间⡛的态势。对比上一年度絡计数据，披露次数总体ッ上升趋势，⣩
面反僥出A股上市公司对企业社会责任的䠑识及重视程度都在提넞。

报告䫪ꪪ侨ꆀA股上市公司总体ESG信䜂披露数量鷻增趋势明儑，以CSR报告为例，2021年度披露数鴪到1343家，实现
了三位数增长，披露桧鴪到了29.18%，近五年䎂㖲披露桧紨为26.67%。总体披露宐䎂➠未过三成，未来还有䖎大提升空间。

2006至2021年期间，消费类企业披露CSR报告次数的分䋒与全行业相近，披露1次的企业剒多，共59家；其次是披露14次
的企业共31家；一家公司（呔力歏㐼）嫦一年㖲披露了CSR报告。

2006-2021A肅上市Ⱆ぀CSR䫣デ䫪ꪪ数ꆀ絡雦
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2021年度A股上市公司披露CSR报告的1343家企业当中，剒㼱的披露곜数为1곜，剒多的披露곜数为246곜，相差245곜。
䎂㖲披露곜数为34.2곜，中位数为30곜并鳅往年相比有㼭䌴提升。报告곜数为0-20곜的企业⽑比为30.68%，21-40곜的企业⽑
比为37.83%，两者加总た的⽑比为68.51%。报告곜数超过61곜的企业数量总⽑比为31.49%，其中报告披露超过80곜和100

곜的企业⽑比分ⵆ为2.76%和1.49%。通过ꢓ读2021年度企业披露的CSR报告内容，我们发现披露곜数㼱于20곜的企业多⧫
向于文字湬接』鶣⚂巑渷方面鳅为单一。披露곜数在21-100곜以上的企业，随着披露곜数的增加，我们可以湬观的看到报告
侮体结构、内容细致程度、报告排版设计总体上具有更强的エ引力。

从2017-2021鵯5年絡计数据来看，披露곜数为0-20곜的数量总体上基本絶持在400至450⼓间范围内，披露곜数为21-40

곜和41-60곜总体ッ鷻增趋势⚂2021年度披露数量有了鳅大䌴度增长。披露곜数为61-80곜、披露곜数为81-100곜及披露곜数
为101곜以上的企业数量赡侮体ッ鷻增趋势但增加程度鳅为䎂缓。过⿡五年时间ꅽ报告곜数的中位数ッ明儑的上升趋势，从
⣩面反僥出A股上市公司对CSR报告的披露重视程度有所加深。

报告䫪ꪪ곜侨A股上市公司披露CSR报告中，披
露곜数在40곜以下的㾀多，⽑比接近♫成。CSR报告곜
数极值差騄鳅大。

2006-2021A肅消费碫上市Ⱆ぀CSR䫣デ䫪ꪪ妃数ⴔ䋒

2021䎃䏞A肅上市Ⱆ぀CSR䫣デ䫪ꪪ곜数嫱⢾ⴔ䋒
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♧、䫣デ⚺⡤行业ⴔ䋒：㼆嫱鵂⿡♲䎃的䎃䏞CSR䫪ꪪ数ꆀ，䨾剣行业㖲表现ⴀ僈儑的鷻㟞馋
⸷，在2021䎃䏞➑剣䨻㖑产业的䫪ꪪ企业数ꆀ♸上♧䎃持䎂，Ⱖ⡮行业鿪实现✫姻㟞Ɤ，Ⱖ中
ⵖ鸣业䫪ꪪ数ꆀ剒㢴，鴪ⵌ350㹻ꆄ輑业䫪ꪪ嫱⢾剒넞，鴪ⵌ✫86%կ

2019-2021A肅上市Ⱆ぀CSR䫣デ䫪ꪪ数ꆀⴔ行业

2021䎃䏞A肅上市Ⱆ぀CSR䫣デ䫪ꪪ嫱⢾ⴔ行业

2021年度䊺对外披露CSR报告的1343家A股企业中，制造业披露的数量剒多，为350⟧，鳅上一年度多出61⟧。增䌴剒大
的是可选消费行业，本年度共披露143⟧，鳅上一年度多出47⟧，增䌴鴪到了49%。各个行业䎂㖲披露数量为122⟧，鳅上一年
度的100⟧多出22⟧。
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从行业披露率来看，虽然制造业发布的社会责任报告数量最多，但参比A股所有制造业上市公司总数，制造行业整体披露
率仅为25.6%。金融行业虽只有11份企业社会责任报告披露，但其披露率为所有行业之首，占比达到了86%，法规监管强制披
露是促成其高行业披露率的核心原因。其次是公用事业和房地产行业的公司，披露比例均超过40%，比例分别为48.9%和
41.4%。

2021A股上市公司CSR报告披露（分地区）
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二、报告主体地域分布：各地区CSR报告披露数量占所属地区A股上市公司总数比重略有差
异，西部地区最高，中部地区其次，而后是东部地区，东北地区稍有落后。

三、报告主体省份分布：广东省、浙江省、北京市、上海市、江苏省位居前五，披露数量均超100
家，各省市披露CSR报告的数量总体增长。

2021年度A股上市公司发布的CSR报告中，东部地
区的企业发布数量最多，占该年CSR披露报告总量的
71.3%，远超中部、西部和东北地区。与上一年度的数据
相比，各地区披露CSR报告的企业数量都有不同程度的
增长，其中西部地区的增幅最大，达到了32.1%，中部地
区最小，增幅为6.6%。披露比率方面，各个地区CSR报告
披露数量占所属地区A股上市公司总数比重略有不同，西
部地区最高，为31.7%，其次是中部地区，占比为31.2%，
东部地区为28.9%，东北地区为22.5%。
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从 2021 年度披露 CSR 报告的企业所在溁⟧分䋒来看，本年度全国仅有两个溁⟧披露的 CSR 报告数量与⿡年保持一致，
其⡮㖲鳅⿡年实现增长，其中嵄寐溁增加了 48 ⟧，位⴩痦一。总体上，广⚎、嵄寐、⻌❩、上嵳、寐蔼的 A 股上市公司企业社会
责任报告披露数量⽑据前五位，㖲超过了 100 ⟧，其中广⚎溁为 182 ⟧，嵄寐溁为 166 ⟧，⻌❩为 156 ⟧，上嵳为 147 ⟧，寐
蔼溁为 101 ⟧。嵄寐溁从上个年度的痦四位一駟成为嚸滚。

㔋、䫣デ⚺⡤絆絉碫㘗：ꬋ国剣企业嫱ꅾ上⼮馋⸷僈儑，䊺⽑䚪⡤馄鵂⼱数կ

2021 年度发䋒的 1343 ⟧ CSR 报告中，国有类型企业（⺫䭍中㣛国有和地方国有）共披露了 608 ⟧，鳅上一年度增加了
76 ⟧，⽑比 45.27%；ꬋ国有企业共发䋒了 675 ⟧报告，鳅上一年度大䌴增加了 139 ⟧，⽑比超过了一⼱，为 50.26%；外资
企业共发䋒报告 51 ⟧，⽑比为 3.8%。从过⿡三年的数据絡计来看，我们可以湬观看到国有企业披露⽑比ッ下꣭趋势，而ꬋ国
有企业比重则ッ增长趋势。

❀、䫣デ⚺⡤上市匣㗌ⴔ䋒：⚺匣CSR䫣デ䫪ꪪ数ꆀ剒㢴，⽑嫱馄鵂8成猰创匣䫪ꪪ数ꆀ㟞䌴
剒大，鴪ⵌ上♧䎃䏞的3.6⦔կ

2021 年度 A 股上市公司披露的 1343 ⟧ CSR 报告中，䔱㾩于主板的共计 1130 ⟧，⽑比超过 8 成。从近三年的发展趋势
来看，主板披露 CSR 报告的数量总体ッ上升趋势，共增加了 147 ⟧，增长比例为 15%。创业板的 CSR 报告披露数量也ッ上升
趋势，2021 年度共披露 136 ⟧，鳅上一年度增加 34 ⟧，嶻䌴为 33.3%。姼外，值得注䠑的是，科创板自 2019 年 7 剢开板以来，
⾎时两年多的时间，披露报告数量由 2019 年的 8 ⟧，增长到 2020 年的 21 ⟧，再到本年度的 77 ⟧，年㖲增长超过 3 ⦔，未来
或更具悶力。

2018-2021A肅上市Ⱆ぀CSR䫣デ䫪ꪪ䞔ⲃⴔ匣㗌
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F.⥌䜂䫪ꪪ♸盗椚

G.絑蠒盗椚

(1) 环境有益
(2) 环境认霆（精）
(3) 环保公益（精）

(4) 环境表䕥
(5) 环境处縇

(3) 循环经济（精）
(4) 绿色办公

(1) 节紨能源
(2) 减㼱三䏑（精）

(1) 质量管理
(2) 质量荣誉
(3) ㈒た剪务（精）
(4) 满䠑度靈叅（精）

(1) 讏ꂹ慨⸠（精）
(2) 员工邉充犷利（精）
(3) 翟业培雲（精）
(4) 员工尲通
(5) 员工关昶

(1) 社会公益䯩饐支出（精）
(2) 嫦股社会贡献值
(3) 支持教育
(4) 䡹善事业
(5) 志愿者活动

(1) CSR报告可ꬑ性
(2) CSR报告全面性
(3) ESG㸽緸⚁吃（精）

(1) 战略合作共享
(2) 反餯餲反臱餕
(3) 霟信经营

(5) ⚁利（精）
(6) 研发支出（精）
(7) 研发人员比例
(8) 技术人员比例

(6) 㸝全管理体系
(7) 㸝全生产培雲
(8) 翟业健䐀㸝全认霆
(9) 员工健䐀与㸝全索纷

(6) 国际䴂助
(7) 带动就业（精）
(8) 促进经济（精）
(9) 鄪员

(4) ESG教育培雲（精）
(5) ESG领导机构（精）

H.㢴⯋⻊♸劼会䎂瘝
(1) 㥎性넞管（精）
(2) 㥎性袙事
(3) 无㥎性袙港넞

(4) 䓳势群体
(5) 机会䎂等（精）

(4) 会计鵵规（精）
(5) 融资索纷（精）

《A股上市公司ESG报告研究2022》是在⾎年《A股上市公司企业社会责任报告研究》上的一次升级，指标体系升级靈侮为
环境（E）、社会（S）和公司治理（G）三大絶度，分ⵆ⺫ゎ2个、3个和3个议题。鵯些议题⺫䭍环境（E）絶度下的（1）环境管理，（2）
节能减排；社会（S）絶度下的（3）产品质量与创新，（4）员工责任，（5）社会贡献与䡹善；以及公司治理（G）絶度下的（6）信䜂披
露与管理，（7）公司经营管理，（8）多⯋化与机会䎂等。其中嫦一个议题下⿶⺫ゎ4-9个细分指标。

ESG灇瑕䭷叻⡤禹

注：“（精）”表示精要版报告中ッ现的细分指标，未标注“（精）”的细分指标霼参ꢓ完侮版报告。

A 股上市公司 ESG 报告研究 2022（精要版）

088



0

50

100

150

200

20%

30%

40%

0%

10%

50%

60%

房地产 公用事业 金融 可选消费 能源 通信服务 信息技术 医药卫生 原材料 制造业 主要消费

19

35.8%

17

26.6%

28

25.2%
73

51.0%

8

29.6%

23

25.3%
56

47.5%

54

46.6%

96

50.3%
176

50.3%

33

41.8%

一、环境（E）维度
A. 环境管理

环境管理议题下，共包含 5 项指标：（1）环境有益，（2）环境认证，（3）环保公益，（4）环境表彰，（5）环境处罚。

（2）环境认证：该年度共有 583 家企业约 43.4% 的企业披露了其通过了环境管理体系 ISO 14001 的认证，较上一年度
增加 160 家，增幅 37.8%。其中制造业披露数量最多，为 176 家，披露水平也比较高，为 50.3%；披露率最高的是可选消费行业，
为 51.0%。另外，主要消费行业的披露率为 41.8%，排名位居中游。

（3）环保公益：2021 年度，共有 727 家，54.1% 的企业披露其参与了环保公益活动，如植树造林、清理垃圾等，较上一年
度增加了 108 家，说明企业对环保公益的意识有所加强。行业方面，房地产和金融业在环保公益方面披露水平较高，分别为
62.3% 和 61.3%。

消费类行业中，可选消费和主要消费的披露率分别为 53.8% 和 55.7%，排名均位居中游。

数量 行业披露率
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（2）减少三废：2021 年度，共有 920 家，约 68.5% 的企业披露了其有减少三废（废气、废水、废渣）的措施或相关政策，其
中制造业在该方面披露的企业数量最多，共有 264 家。比例上，原材料、医药卫生和能源业的披露水平靠前，分别为 87.4%、
86.2% 和 85.2%。消费类行业中，主要消费和可选消费的披露率分别为 77.2% 和 72.0%，排名位列低第四和第六

环境管理议题总结与分析

人类活动对环境和重要资源带来的严重后果是不可修复的，如果不加以阻止，我们目前的许多行为会对人类社会、地球
和自然的未来带来严重威胁。如果要避免目前进程带来的冲突，就迫切需要我们做出一些根本性的改变。习近平总书记在二十
大报告中指出：“提升环境基础设施建设水平，推进城乡人居环境整治。全面实行排污许可制，健全现代环境治理体系。严密防
控环境风险。深入推进中央生态环境保护督察。”

环境管理角度，样本内分别有48.3%、43.4%和54.1%的上市公司开发或运用了对环境有益的产品、设备或技术，通过了
环境管理体系ISO 14001的认证以及参与了环保公益活动。本年度共有341家企业获得了环境方面的表彰，也有13家企业受到
了环境处罚。企业对环保事业的投入呈增加状态，说明A股上市公司环境意识有所提升。长期来看，如果企业在未来能够保持
或继续加大环境管理方面的投入并将其作为企业社会责任的一部分将有利于企业价值、品牌形象与竞争力的提升。

B. 节能减排
节能减排议题下，共包含 4 项指标：（1）节约能源，（2）减少三废，（3）循环经济，（4）绿色办公
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2017-2021A股上市公司售后服务与客户满意度披露情况

（3）循环经济：践行循环经济方面指的是公司在日常经营中使用可再生能源或采用循环经济的政策、措施。2021 年度，
样本中共有 650 家企业，约 48.4% 的企业披露了在该方面的尝试与举措。行业方面，制造业的披露数量最多，共 162 家；能
源和原材料业占比靠前，分别为 66.7% 和 66%。消费类行业中，主要消费的披露率为 62.0%，排名第三；可选消费排名中游，
披露率 44.1%。

（3）售后服务：2021 年度披露 CSR 报告的 1343 家 A 股上市公司中共有 887 家提及了公司在不断完善其售后服务，占
当年披露报告企业总数的 66.05%，与上一年度相比大幅增加了 390 家。从行业角度来看，金融和可选消费行业在售后服务方
面披露水平较高，分别占所属行业总量的 78.38% 和 74.13%。另外，主要消费行业披露水平位居中游，占比为 60.76%。

节能减排议题总结与分析

我国《“十四五”节能减排综合工作方案》指出，完善实施能源消费强度和总量双控、主要污染物排放总量控制制度，组织实
施节能减排重点工程，进一步健全节能减排政策机制，推动能源利用效率大幅提高、主要污染物排放总量持续减少，实现节能
降碳减污协同增效、生态环境质量持续改善，确保完成“十四五”节能减排目标，为实现碳达峰、碳中和目标奠定坚实基础。

中国是二氧化碳排放大国，受一系列双碳政策发布的影响，2021 年度环境责任维度明显的上升趋势体现出 A 股上市公
司对于节能减排的投入呈增加状态，企业节能减排意识有所提升，为双碳目标的实现奠定了扎实的基础。

二、社会（S）维度
C. 产品质量与创新

该议题由（1）质量管理体系、（2）质量荣誉、（3）售后服务、（4）满意度调查、（5）专利、（6）研发支出、（7）研发人员比例、（8）
技术人员比例八项指标构成，刻画了A股上市公司在产品研发与服务方面的表现情况。
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2017-2021A股上市公司专利披露数量变化

2021年度售后服务与客户满意度披露情况（分行业）

（4）满意度调查：2021 年度，总计有 1095 家企业披露其展开了客户满意度调查，占当年披露报告总数的 81.53%，较上
一年度数量大幅增加了 656 家，增幅超过 100%。从行业方面来看，各行业普遍较高，披露比例最低的通信服务行业也达到了
68.13%；金融业开展客户满意度调查程度最高，超过了 9 成，占该行业披露 CSR 报告企业总数的 92.79%。

可选消费和主要消费披露水平均位居中游，占比分别为 79.02% 和 77.22%。
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2017-2021A肅上市Ⱆ぀灇发佅ⴀ䫪ꪪ䞔ⲃ

2021A肅上市Ⱆ぀行业䎂㖲灇发佅ⴀ♰⯋

从行业分䋒来看，制造业的⚁利披露宐䎂
剒넞，共333家，⽑该年度披露CSR报告数量总
量的27.5%；其次是⾲勞俱和可选消费行业，
分ⵆ⽑到了15.4%和10.9%。主要消费行业披
露76家，⽑该行业全部79家公司的96.2%，⽑
比排名痦一。

（5）⚁ⵄ从过⿡ 5 年的絡计数据来看，A 股上市公司披露⚁利的数量ッ明儑上升趋势。2021 年度披露 CSR 报告的 A

股上市公司共披露 231882 个⚁利，鳅上一年度增加了近 6 ♰个。增长比桧上，本年度⚁利数量增长了 34.5%，絶持在了鳅넞
的增长宐䎂，鵯与我国在知识产勉⚁项㤙⸠和保护政策的支持㺙不可分。

（6）研〄佅ⴀ呏据可絡计的数据，2021 年度披露 CSR 报告的 A 股上市公司总计研发支出数괄为 8258 ➉⯋，鳅上一年
度增长 34.6%。从过⿡ 5 年看，企业在创新科研支出方面总体ッ上嶻趋势，其中 2018-2019 年度的增长䌴度剒넞，为
50.78%，其次就是本年度的 34.6%。

2021A肅上市Ⱆ぀⚁ⵄ䫪ꪪ絡雦ⴔ行业
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2017-2021A股上市公司薪酬激励披露统计

行业方面来看，信息技术行业的企业在研发方面投入较多，2021 年度的平均投入达到了 11.18 亿元，成为唯一超过 10

亿的行业，其次是制造业和可选消费，平均投入分别达到了 9.36 亿和 8.7 亿元；金融、主要消费和房地产业在该方面投入相
对较少，主要消费平均投入为 1.49 亿元。

产品质量与创新总结分析

习近平总书记在二十大报告中指出：“加快实施创新驱动发展战略。坚持面向世界科技前沿、面向经济主战场、面向国家
重大需求、面向人民生命健康，加快实现高水平科技自立自强。以国家战略需求为导向，集聚力量进行原创性引领性科技攻关，
坚决打赢关键核心技术攻坚战。加快实施一批具有战略性全局性前瞻性的国家重大科技项目，增强自主创新能力。加强基础研
究，突出原创，鼓励自由探索。提升科技投入效能，深化财政科技经费分配使用机制改革，激发创新活力。加强企业主导的产学
研深度融合，强化目标导向，提高科技成果转化和产业化水平。强化企业科技创新主体地位，发挥科技型骨干企业引领支撑作
用，营造有利于科技型中小微企业成长的良好环境，推动创新链产业链资金链人才链深度融合。”

从统计数据上来看，2021 年度涉及企业产品保质保量和创新的指标，如专利数量、研发支出、研发人员和技术人员的占
比等都有比较明显的涨幅，这不仅反映了我国 A 股上市公司对企业产品质量的重视，也折射出我国从普通的加工制造向高端
智造转型的趋势。

D. 员工责任
该议题共由9个细分指标构成，包括：（1）薪酬激励，（2）员工福利，（3）职业培训，（4）员工沟通渠道，（5）员工关爱，（6）安全

管理体系，（7）安全生产培训，（8）职业安全认证，（9）员工健康与安全纠纷。

（1）薪酬激励：2021 年度 A 股上市公司披露的 CSR 报告中，总计有 968 家上市公司披露其设立了薪酬激励机制，如强
烈鼓励员工通过股票期权的形式参与或拥有公司所有权、分享收益、分享财务信息或参与管理决策的制订，占当年披露 CSR

报告总数的 72.1%，数量和占比均较上一年度有大幅增加。从统计数据上来看，在过去五年里，A 股上市公司披露薪酬激励的
数量在 2019 和 2020 年度短暂回落后重回上升态势，5 年的年均增幅也拉升到大约 25%。

消费类行业中，可选消费共 108 家公司设立了薪酬激励机制，占比 75.5%；主要消费共 49 家设立了薪酬激励机制，占比
仅有 62%。
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2021A股上市公司员工福利统计（分行业）

2017-2021A股上市公司职业培训披露统计

（2）员工补充福利：经统计，2021 年度已披露的 CSR 报告中，共有 1155 家企业披露了员工补充福利内容，包括补充公
积金、企业年金、医疗保险等多种形式福利，占比 86%，较上一年度增加了 237 家。从近 5 年统计数据来看，企业对员工福利的
重视程度呈明显上升趋势，其中 2019 年度上升比例最大，增幅为 40.1%；其次就是本年度，增幅为 25.8%。按企业类型进行
划分，2020 年度国有企业和非国有企业在员工补充福利方面分别披露 510 和 594 家，分别占比 44% 和 51%。

从行业角度来看，信息技术行业在员工福利方面披露水平最高，为 91.53%；可选消费和主要消费分别排名二、四，比例
为 89.51% 和 87.34%。
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（3）职业培训：2021 年度披露 CSR 报告的 A 股上市公司中共有 1235 家企业指出年内对员工进行了相关的职业培训，
数量上较上一年度增加了 232 家。从近 5 年的数据来看，对员工提供相应职业培训的企业数量总体呈增加趋势，年均增长速
率约为 10.9%，说明企业对职工的自身素养有更高的期望。

从分布行业来看，制造业的企业年内披露职业培训的数量最多，为 318 家，占比位居中游；可选消费披露水平较高排名
第二，为 95.8%；主要消费披露占比为 89.9%，位列所有行业第八。

员工责任总结与分析

人力资源是企业生产经营的重要资产，是企业组织架构的基础。员工在企业内部既是生产者、销售者、经营者又是服务
者，注重员工待遇、改善员工工作环境、提升员工个人能力都是企业社会责任的组成部分。学者Nicholas和Theodore在实证研
究中进行了大量数据检验并发现企业社会责任与员工忠诚度呈显著的正相关关系并且会对企业的利润产生重要影响。 

从统计数据上来看，本年度披露CSR报告的A股上市公司在人力资源方面的投入有明显提升，更加注重人才自身的激励、
培养与成长，同时也更注重信息的沟通和交流，彰显了企业以人为本的态度。对企业自身来说，激发员工自愿参与劳动、提高员
工素质水平、重视员工的个人能力、忠诚度及幸福感的提升，最终将有利于企业改善内部环境，提高运营效率并营造和谐企业
环境。另一方面，作为回报，企业也将享受高效人力带来的成果，例如对外树立良好的企业形象，促进彼此战略合作，提高企业
运营的可持续性等。可见，企业重视对员工的责任是一场战略双赢。对国家来说，企业积极承担对员工的责任不仅切实维护了
劳动者的就业权利、帮助其实现了自身价值，同时也有利于减少社会矛盾，提高国家和地区居民的生活满意度，促进社会和谐
与稳定。

E. 社会贡献与慈善
社会贡献与慈善议题共包含 9 项指标：（1）社会公益捐赠支出，（2）每股社会贡献值，（3）支持教育，（4）慈善事业，（5）志

愿者活动，（6）国际援助，（7）带动就业，（8）促进经济，（9）裁员。
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2017-2021A股上市公司带动就业披露统计

数量 百分比

2017-2021A股上市公司社会公益捐赠披露统计
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（1）社会公益捐赠支出：2021 年度，共有 1156 家 A 股上市公司披露其参与社会公益，较上一年度增加 200 家，占该年
度披露 CSR 报告总量的比重为 86.1%，与去年基本持平；披露企业共捐赠 141.6 亿元，较上一年度增加约 20 亿元。从
2017-2021 年发展趋势来看，参与社会公益捐赠的企业数量总体上呈上升趋势。

行业方面，2021 年度房地产业企业的捐赠金额遥遥领先，平均捐赠额约为 7475.46 万元，超过第二位的能源业平均捐赠
额的三倍；能源和金融业紧随其后，平均捐赠额分别为 2479.44 和 2372.56 万元；主要消费平均捐赠额为 1271.97 万元，排
名位居中游；可选消费业参与公益捐赠相对较少，为 402.65 万元。

2021A股上市公司社会公益平均捐赠额（单位：万元）（分行业）
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数量 百分比

2017-2021A股上市公司促进经济披露统计

2017 2018 2019 2020 2021

（7）带动就业：本年度共有 1028 家企业披露了其为社会创造岗位和带动就业的措施并得到相应的执行，占 2021 年度 A

股上市公司披露 CSR 报告总量的 76.5%，较上一年度大幅增加了 338 家，增长幅度接近 50%。从近 5 年的数据来看，披露带
动就业的企业数量总体呈上升趋势，年均增长幅度为 37.35%。在披露数量方面，可选消费为 121 家，位列第三，主要消费为
61 家，位于中下游；而在披露水平方面，可选消费为 84.6%，主要消费为 77.2%，均属于较高水平。

（8）促进经济：2021 年度共有 994 家企业披露其运营对当地经济及社区发展有积极的促进作用以及带动当地经济发展
的政策、措施，如本地化采购政策、本地化雇佣政策等，占比为 74%，较上一年度的增涨幅度超过了翻倍，达到了 145%。在披
露数量方面，可选消费为 104 家，位列第三，主要消费为 61 家，排名第七；在披露水平方面，可选消费为 72.7%，主要消费为
77.2%，均属于中游水平。

社会慈善事业总结与分析

慈善事业通常被看作是社会的第三次分配，因为发展慈善事业对于缩小社会贫富差距、改善弱势人群的生活质量、缓解
社会矛盾、提升社会凝聚力、促进社会和谐都有非常积极的促进作用。诺贝尔经济学奖获得者、美国经济学家加里·贝克尔曾为
慈善下定义：如果将时间和产品转移给没有利益关系的个人或组织，那么这种行为就被称为慈善。

慈善对社会良性发展的意义是积极性的，合理利用慈善工具可以增加社会幸福总量、缓解社会矛盾、提升社会凝聚力、缩
小社会贫富差距、改善弱势人群的生活质量、促进社会和谐。从统计数据上来看，2021年度我国A股上市公司参与慈善活动的
程度有所加深，投入有所加大，除国际援助外各项指标都有大幅提升。总体来看，我国A股上市公司对慈善的投入有所加大，但
仍存在慈善投入两极分化的情况，企业唯有将慈善文化融入生产经营与企业价值观中，良好的社会环境才能为企业提供发展
潜力。

三、公司治理（G）维度
F. 信息披露与管理

信息披露与管理议题包含：(1) CSR 报告可靠性，(2) CSR 报告全面性，(3) ESG 官网专栏，(4) ESG 教育培训，(5) ESG

领导机构，共计 5 项指标，体现报告主体在信息披露与 ESG 理念管理方面的关注与表现。
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数量 百分比

2017-2021ESG教育培训数量及百分比分布

2017 2018 2019

2020 2021

数量 百分比

2017-2021ESG官网专栏设置变化情况
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（3） ESG官网专栏：即企业在公司官网设置 ESG 或社会责任专栏。2021 年度共有 1034 家企业在其官网为企业社会责
任设置了独立专栏供访问者查看 ESG 信息，占该年度披露 CSR 报告企业总数的 76.99%，较上一年度提高了 5.83%。从最近
五年发展趋势来看，总体上在官网设置 ESG 专栏的企业数量和比重都呈递增趋势，反映出企业社会责任越来越受到企业的重
视。

消费类企业在 CSR 官网专栏一项表现出色，全部披露 CSR 报告的公司都在官网设置了专栏。

（4） ESG教育培训：2021 年度共有 1297 家 A 股上市公司对内进行了 ESG 主题的培训。2017 至 2021 年，该维度下的
数量和占比都呈上升趋势，其中 2019 年增长幅度较高，从 273 家上升至 711 家，增长幅度为 42.77%，2021 年涨幅虽有所放
缓，但整体占比已经达到了 96.57% 的高位。
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数量 百分比

2017-2021企业设立ESG领导机构数量与百分比分布

2017 2018 2019 2020 2021

（5）领导机构：即企业内已设立 ESG 领导机构或可持续发展领导机构，或有明确的主管部门。2021 年度共有 1012 家企
业内部设有专门管理 ESG 的机构与部门，占该年度披露报告总量的 75.35%，较上一年度相比有了大幅提升，增加了 486 家，
提升幅度为 61.66%。从 2017-2021 年的统计数据来看，企业内部设有专门管理 ESG 的机构与部门的企业数量在持续增加，
反映了 A 股上市公司越来越将 ESG 视为公司日常经营的重要组成部分。

从行业方面来看，2021 年度制造业企业对内进行 ESG 主题教育与培训的企业数量最多，为 340 家，其次是原材料和可
选消费行业的企业，分别为 179 家和 136 家。主要消费行业共 78 家公司，除一家外全部进行了 ESG 教育培训，占比 98.7%

排名第一。

2021ESG教育培训数量分布（分行业）
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行业分布方面，A 股上市公司的制造业企业内部设有 ESG 领导机构最多，为 266 家，其次是原材料和可选消费行业的企
业，分别为 152 家和 99 家；主要消费数量排名第八，共 61 家；可选消费和主要消费的披露占比分别是 69.23% 和 77.22%。

信息披露与管理总结与分析

经过近40年的发展，企业社会责任不仅成为了企业经营战略的一部分，而且也越来越成为外部投资人在财务方面考量企
业竞争力的一项重要因素。有实证学术文章通过搜集多年市场公开数据指出，企业的财务指标，如资产收益率和资产总量的高
低与企业社会责任的履行呈显著正相关关系。另外，日常经营中缺少社会责任活动的企业，卷入法律纠纷或面临行政处罚的概
率更大，从而影响企业的战略优势和未来方向的选择。① 

对中国的企业来说，尽管目前还没有强制的ESG披露要求，但我国企业在与全球企业的接轨中不断虚心学习并持续提升
着ESG信息披露及履行的质量与水平。从信息披露与管理的5个指标中，我们可以清晰地看到，中国A股上市公司对ESG信息
的披露程度无论是数量上、质量上还是形式上都呈现出良好的增长势头，也有越来越多的上市公司在拓展自身业务的同时兼
顾着ESG的内部培训、对外宣传和领导统辖。我们相信随着时间的推移，会有更多的中国企业加入到披露ESG信息的行列中
来，在从社会汲取的同时也为社会贡献自己的一份责任。

G. 公司经营管理
公司经营管理议题共包含 5 项指标：（1）战略合作共享，（2）反贿赂反腐败，（3）诚信经营，（4）会计违规，（5）融资纠纷，从

正反两方面挖掘中国 A 股上市公司在日常经营、商业及社会道德遵循与财务管理方面的表现。

2021企业设立ESG领导机构数量分布（分行业）

0 50 100 150 200 250 300

266

152

99

97

87

85

62

61

47

38

18

制造业
原材料

可选消费
信息技术

金融
医药卫生
通信服务
主要消费
公用事业

房地产
能源

2017-2021A股上市公司会计违规数量与百分比统计

0

50

100

150

200

0%

6%

12%

18%

9.11% 9.55% 9.08%

15.46%

3.65%

78 90 90 171 49

2017 2018 2019 2020 2021

数量 百分比

Jean B. M, Alison S., and Thomas S. 1988. Corporate Social Responsibility and Firm Financial Performance. The Academy of Management Journal , Dec., 1988, Vol. 31, No. 4①

中欧国际工商学院 ESG 白皮书

101



数量 百分比

2017-2021A股上市公司融资纠纷统计

2017 2018 2019 2020 2021

（4）会计违规：通过公开数据库中的违规处罚信息我们统计了报告公司的会计违规行为。2017-2019 年，A 股上市公司
会计违规数量总体比较平稳，其中 2020 年度会计违规数量和占比增加数量较高，本年度则出现了明显的下降，会计违规数量
共 49 起，比上一年度减少了 122 起，占比也下降至 3.65%。会计违规披露的占比 5 年平均值为 9.37%，与 2017-2019 稳定时
期基本一致。可选消费和主要消费的占比分别为 12.2% 和 4.1%，排名分别为并列第三和并列第七。

（5）融资纠纷：通过公开数据库、上市公司公告及行业新闻，我们统计发现 2021 年度共有 31 家上市公司有披露融资纠
纷事件，占该年度披露 CSR 报告企业总量的 2.31%，较上一年度减少 108 起，扭转了过去五年 A 股上市公司披露融资纠纷的
数量和比例均略有上升的趋势。可选消费和主要消费分别发生了 3 起和 5 起融资纠纷，排名分别为第三和第二。

公司经营管理总结与分析

股东利益最大化曾是企业经营价值观中最为核心的部分，然而随着企业所处的社会环境的变化，这一传统价值观日益受
到多元最终利益人关系的影响，现如今，“企业在获得经济效益最大化的同时也应当合理的履行其社会责任”，如诚信经营、战
略共享等正为更多人所接受，并最终成为新时代企业价值观的重要组成部分。

反映到数据层面，过去的5年时间里，我们能直观地看到披露CSR报告的A股上市公司在战略合作、诚信经营和反贿赂反
腐败三方面均有不同程度的提高。至于融资纠纷和会计违规方面，数量也在本年度出现了显著下降。

H. 多元化与机会平等
多元化与机会平等议题主要由（1）女性高管，（2）女性董事，（3）无女性董监高，（4）弱势群体，（5）机会平等共计 5 项指标

组成。
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2017-2021A股上市公司女性高管统计

（1）女性高管：2021 年度披露 CSR 报告的 1343 家 A 股上市公司中，有 872 家企业披露了其高层管理团队中有至少一
名女性，较上一年度增加了 154 家；披露占比为 64.9%，该比例与上一年度相同。从过去 5 年的统计数据来看，上市公司中女
性高管的数量和占比均呈上升趋势。可选消费和主要消费占比分别为 67.83% 和 65.82%，分别排名第五和第六。

（5）机会平等：2021 年度 CSR 报告中，有 416 家企业强调雇佣不同民族、宗教、国别间的机会平等，占当年 CSR 报告披
露总数的 31%，较上一年度增加了 106 家，数量和占比均为历年最高。可选消费和主要消费分别披露 57 和 19 家，排名分别
为第二和第九。

多元化与机会平等总结分析

“纵观历史，没有妇女解放和进步，就没有人类解放和进步”，中国女性地位不断提高，开始逐渐突破传统“天花板”在企业
中担任重要职位。在公司日常经营和治理中，相比男性管理者，女性管理者的社会关怀更加明显。Terjesen 等学者在研究企业
女性高管的研究中发现，女性管理者更倾向于用伦理道德准则来识别企业所处的环境，进而做出更具道德层面的决策，如投资
者保护、关注弱势群体、关注员工自身福祉等企业社会责任。 。

尽管我国总体上已经进入了小康社会，但在体制转换和经济高速增长的过程中，一部分弱势群体的切实利益没有被给予
充分的关注。习近平总书记在二十大报告中指出：消除影响平等就业的不合理限制和就业歧视，使人人都有通过勤奋劳动实
现自身发展的机会。2021 年度较往年绝大部分项目都有明显的提升，需要有更多的 A 股上市公司切实关注弱势群体的根本
利益，这对于促进社会和谐、缓和社会矛盾、提高共同富裕进程有着积极的意义。
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2017-2021A肅上市Ⱆ぀絾ざ䭷叻⸈勉䖤ⴔ

2021䎃A肅上市Ⱆ぀ESG絾ざ䭷叻⸈勉䖤ⴔⴔ行业

ESG 絾合指标得方面，于 2021 年度披露 CSR 报告的 1343 家 A 股上市公司加勉得分为 50.84 分（涰分制），中位数为
51.8 分，鳅上一年度提升了 1.15 分，增䌴 2.3%。从过⿡ 5 年的得分情况来看，总体上 ESG 絾合指标得分ッ上升趋势但要䟝
鴪到“及呔”分数线依搬有待时间考验。

从行业方面来看，2021 年度各行业得分宐䎂得到了不同程度的提升，其中⼕蚋⽡生行业的上市公司侮体宐䎂剒넞，䎂㖲
为 54.29 分，相比⿡年提넞了 2.19 分，其次是信䜂技术和⾲勞俱行业，得分分ⵆ为 53.13 和 53.09 分，通信剪务业得分相对鳅
⡛，为 43.68 分。

消费类企业中，2021 年度对外披露 CSR 报告的 222 家企业加勉得分为 50.55 分（涰分制），略⡛于全部 1343 家上市公
司的 50.84 分。具体来看，可选消费行业 143 家企业》得了相对鳅넞的得分，加勉得分为 51.46 分；主要消费的 79 家企业则
相对鳅⡛，加勉得分为 48.87 分。总体来看，两者㖲位㾀全行业的中游宐䎂。
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2017-2021䎃A肅上市Ⱆ぀ESG絾ざ䭷叻⸈勉䖤ⴔ(ⴔ㖑⼓
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从企业组织类型来看，2021 年度国有企业加勉得分为 50 分，与上一年度持䎂；ꬋ国有企业加勉得分提升了 2 分，鴪到
52 分；外资企业得分为 50 分，鳅上一年度略有下꣭。从 2017-2021 年的数据来看，国有企业与ꬋ国有企业的 CSR 得分㖲ッ
上升趋势，ꬋ国有企业的上升㽍为明儑，从 2017 年各类型中剒⡛的 41 分增长到了 2021 年各类型中剒넞的 52 分。

从地⼓方面来看，2021 年度⚎部地⼓得分剒넞，鳅上一年度增加 2 分鴪到 52 分，銯部地⼓鳅⿡年增加 1 分鴪到 50 分，
中部和⚎⻌地⼓㖲鳅⿡年㼭䌴下꣭了 1 分，分ⵆ为 50 和 46 分。从 2017-2021 年的数据来看，各个地⼓的 CSR 得分㖲ッ上
升趋势，⚎部、中部、銯部和⚎⻌地⼓分ⵆ鳅 2017 年上升了 7、9、7 和 8 分。

2017-2021䎃A肅上市Ⱆ぀ESG絾ざ䭷叻⸈勉䖤ⴔ(ⴔ企业碫㘗
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对资本市场各类䫏资者而鎊，ESG絾合指标得分的经济价值是其所关注的重点。本报告基于上市公司的ESG絾合指标得
分构建䫏资策略并唬验其渠利性，以对姼꡼题进行研究。具体的，我们对比了絾合指标和各议题的得分，将其等分为5组，嫦组
》紨1/5的个股数量，再䭽组絡计其加勉收益桧。我们⧺设❜僒开始于嫦年5剢痦一个❜僒日（2022年为5剢5日）买入，结勲于
嫦年的剒た一个❜僒日（2022年为12剢30日）⽁出。ESG絾合指标得分的5组分ⵆ在2022年》得了12.32%、8.02%、6.93%、
5.03%和4.19%的加勉䎂㖲嶻䌴，具有明儑的分㽻鷻进表现，前1/5相对た1/5䭆有超괄收益8.13%，⽰⨞多前1/5的个股组合并
⨞空た1/5的个股组合可以》得8.13%的收益。数据霆明对于进行了ESG信䜂披露的公司，其絾合指标得分越넞超괄收益越明
儑。

我们同呋为各议题的同呋进行5等分分组，大部分议题表现出分㽻鷻进现韌，前1/5相对た1/5䭆有不ꝡ的超괄收益。㔔姼，
基于以上超괄收益的实际反껩数据，我们认为呏据企业社会责任的㾶行程度来进行䫏资具有一定的指导性䠑⛐。

2022年11剢，人力资源社会保障部会同财政部、国家玘务总㽷发䋒了“关于公䋒个人养老金先行㙹市（地⼓）的通知”，㹒
䋒个人养老金制度在⻌❩、上嵳、广䊜等36个先行㙹市或地⼓启动实施，标志着我国养老痦三支叙的正式䬘开䎸䍋。

ESG理念렽⸠䫏资人和企业更关注那些能㢿影响企业长期变革能力和可持续发展能力的㔔稇。养老金机构多数鄄餻✮
絶护养老资产可持续性的翟责，以珘健的䫏资方式实现经굥ꤗ靈侮た的长期收益剒大化。㔔姼，ESG䫏资与养老金可持续发展
的要求相一致，利于养老金的长期收益创造与굥ꤗ管理。养老金具㢊长期资金优势，䫏研体系完善，对市场变革有鳅强的适䎾
能力，适合作为ESG䫏资的先行力量。日本政䏎养老䫏资基金（GPIF）、꯺国国家养老剪务基金（NPSF）等众多嵳外养老金机构
䊺经将ESG䫏资与其ꂁ縨框架、絫效评价等㽻面深度结合。

为了⼐ꂁESG䫏资理念的需要，我们在本年度升级靈侮了指标体系，靈侮た的指标分为环境（E）、社会（S）和公司治理
（G）三大絶度。环境（E）絶度下，环境管理和节能减排两个议题都》得了不同程度的提升，A股上市公司更加关注环保的发展

并在节能减排减䏑方面䫏入了更多资源。社会（S）絶度下，更多的企业⸖力提升产品与剪务质量方面，创新也不断加瀦，不断
增加的研发支出带来了⚁利量的䘯鸟增长；企业对员工责任的重视程度ッ上升趋势，并⚂越来越注重㸝全管理体系和翟业健
䐀；更多的企业参与各类社会公益，带动社会贡献与䡹善指标儑衼的提升。公司治理（G）絶度下，企业更加注重ESG的对外㹒
传，CSR报告编糠也更全面；更多企业⸖力提升公司经营管理能力，选择以霟实㸛信的方式经营企业，并⚂加大了反餯餲反臱
餕的力度；A股上市公司更加关注多⯋化与机会䎂等，㥎性在넞管㽻中的地位与重要性愈来愈受重视。

我们也唬验了ESG絾合指标得分对于构建䫏资策略的作用，ESG絾合指标得分的5组分ⵆ在2022年》得了12.32%、
8.02%、6.93%、5.03%和4.19%的加勉䎂㖲嶻䌴，具有明儑的分㽻鷻进表现，ESG得分剒优组对于剒差组䭆有8.13%的超괄收
益。

絕露
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编 雵た
随着可持续发展逐步融入商业实践，我们认为，ESG 不仅仅是企业现有业务的“Ꝯ上幑蔄”，放

滚长鵴，ESG 支丒的有效转型能䌐助企业构建可持续的竞争优势。ꛏ对实践落地，企业需要思考如
何充分利用 ESG 的可持续框架，理解未来可能面临的굥ꤗ和机遇，同时㼊䪪新的增长点。

聚焦“可持续消费”，《2023 中欧国际工商学院 ESG 白皮书》汇聚了中欧教授的研究成卓以及
校友企业生动的可持续发展实践。通过对国际趋势和中国实践的分析，从理论研究到商业探索，鵯
本白皮书向读者展示了 ESG 如何从管理运营、品晥建设、用䨪尲通等不同絶度对企业产生深ⵠ的
影响，同时也ッ现了企业为了䎾对鵯些影响而⨞出的探索。

剒た，我们䟝对鵯一年内为本书⨞出贡献的各位表示霟䮚的䠭靧。䠭靧学院领导的一餟支持
和㗏定렽⸠，使得白皮书的各项工作得以곡利推进和开展；䠭靧各位教授、学院案例中心、校友关
系与教育发展办公室 、市场与传播部、缺霖部以及课程部꡶在白皮书选题、内容编撰及㹒传过程中
提供的不可或缺的䌐助。

特ⵆ需要䠭靧的是，中欧国际工商学院校友总会以“剪务校友，㔐껩中欧，㤀献社会”为㸺傋，持
续⚿办社会责任论㗐，⦸导中欧校友参与公益事业、积极践行企业社会责任。䠭靧不同领域及行业
的校友，与我们分享了企业的内部实践以及➭们对于可持续发展的㹈餥錛解，为中欧的 ESG 研究
贡献了⚪富的案例稇勞。

编委会

2023 年 4 剢 

雵
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